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energize your business

PUNEM UMARUL LA DEBLOCAREA ECONOMIEI
SIVENIM IN AJUTORUL PERSOANELOR AFLATE
IN IZOLARE, ACASA.




CARE ESTE SCOPUL PLATFORMEI?

O initiativa sustinuta de FivePlus si Administrati-
ile Publice Locale, Organizatii Neguvernamenta-
le, Intreprinzatori Privati care vine in sprijinul
producatorilor si comerciantilor locali astfel
incat acestia sa continue sa vanda, mentinand
economia locala si in sprijinul consumatorilor,
permitandu-le acestora sa isi comande produse-
le de care au nevoie de la comerciantii locali,
fara a iesi din casa, produse proaspete, livrate
direct la domiciliu.

Comunitatea locala va fi ajutata prin include-
rea in platforma a magazinelor, fermelor, se-
relor, producatorilor din zonele limitrofe, cu
produse de consum, identificate rapid de
catre consumatori. Sprijinim astfel comer-
ciantii sa ajunga cu produsele direct la consu-
matori, sa isi prezinte marfa, consumatorii
sau apartinatori ai acestora, sa comande
direct prin intermediul platformei, livrarea sa
se faca la domiciliu.

Platforma online se adreseaza in special oraselor mici/medii,

comunelor medii/mari, centrelor rezidentiale, cartiere ale oraselor.

Pe fondul inchiderii pietelor sau restrangerii ac-
tivitatii in aceasta perioada de criza generata de
Covid-19, pastrarea distantarii sociale, sprijinirea
persoanelor in varsta, prevenirea raspandirii co-
ronavirusului, precum si implicarea autoritatilor
sau/si a voluntarilor in comunitate cu solutii, fo-
losirea mediului online, aduce un plus de con-
fort cetatenilor si mediului de afaceri.

CUM FUNCTIONEAZA?

Platforma online este o aplicatie de tip
marketplace, acest lucru insemnand ca mai
multi comercianti pot vinde prin intermediul
aceluiasi magazin online.

Administratorul local al platformei, in fiecare
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Platforma online include functionalitatile ne-
cesare pentru a face procesul de comanda cat
mai simplu si mai intuitiv.

Modul de abordare este unul acoperitor, atat
pentru ca autoritatile locale sa poata asigura
preluarea comenzilor si livrarea la domiciliu
in conditiile igienico-sanitare impuse, cat si li-
vrarea direct la consumatori de catre comer-
cianti.

comunitate in parte, poate fi Administratia Pu-
blica Locala, Primaria, un ONG, o asociatie a in-
treprinzatorilor locali sau chiar unul dintre in-
treprinzatori daca doreste sa preia initiativa si
pentru ceilalti.
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ADMINISTRATOR

gestionare categorii produse
configurare magazine
inscriere comercianti
primire/livrare comenzi

Administratorul local poate decide sa isi asume si sa
gestioneze centralizat preluarea comenzilor, livrarile
catre consumatori si incasarile, virand apoi banii
catre comercianti sau poate adopta o solutie des-
centralizata, in care fiecare comerciant adaugat in
platforma este responsabil pentru propriile livrari si
incasari.

Platforma online permite implementarea cu usu-
rinta atat a abordarii centralizate, in care o autorita-
te isi asuma controlul, cat si a celei descentralizate
in care fiecare comerciant este responsabil pentru
activitatea proprie;

Plata catre comerciant se poate face cash la livrare,
cu cardul prin POS la purtator, alte solutii de plata
electronica (Exemplu: Card Revolut). Fiecarui co-
merciant in parte ii revine responsabilitatea de a
lucra legal, de a emite bonuri si aincasa si inregistra
vanzdrile in contabilitatea proprie, indiferent de
modalitatea de plata utilizatg;

Entitatea care administreaza local platforma, fie ea
Primarie, ONG sau intreprinzator, pune la dispozitie
mediul de comercializare pentru comunitate si asi-
gura promovarea ei in mediile in care comunica cu
producatorii/comerciantii, cetatenii. Cateva exem-
ple pot fi: site-urile locale de stiri, grupurile locale
de Facebook, materiale tiparite in cutiile postale si
orice alta solutie care poate duce informatia catre
populatia aflata in izolare la domiciliu.
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COMERCIANTI

addugare produse
primire/livrare comenzi

~
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CUMPARATORI

plasare comenzi

Comerciantii vor adauga produsele pe care
doresc sa le vanda comunitatii, prin incadrarea
in categoriile de interes, descrierea produselor,
imagini relevante, pretul si de la caz la caz con-
ditiile de livrare;

Consumatorii au acces la produse, pot accesa si
avea acces la paginile individuale ale comer-
ciantilor, pot pune in cos produsele dorite, fac
comanda, si pot trimite comanda, foarte
asemandtor magazinelor online mari, nationale,

cu care multi dintre ei sunt deja familiarizati;

Comanda ajunge la o persoana care centrali-
zeaza toata informatia si la comercianti. Acolo
unde o comanda contine produse de la mai
multi comercianti, fiecare comerciant primeste
strict informatiile de care are nevoie, pentru a-si
organiza livrarea pentru produsele din oferta
proprie.

Livrarea si incasarea contravalorii se pot face
centralizat, metoda pe care FivePlus o recoman-
da pentru limitarea numarului de persoane care
circula pe strazi, fie prin formarea unei echipe
unice, alcatuita din angajati ai autoritatii locale
sau prin colaborare cu voluntari, fie direct de
catre comercianti.
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CE TREBUIE FACUT?

B Se achizitioneaza platforma online;

B Se deruleaza activitatile specifice de implementare
pentru fiecare comunitate locala in parte;

B Se personalizeaza interfata de intrare in aplicatie
pentru a se adresa direct comunitatii locale;

B Se verifica, actualizeaza si completeaza termenii si
conditiile specifice;

® Clarificd modul in care se va face organizarea si cen-
tralizarea comenzilor, preluarea de la comercianti, li-
vrarea la domiciliu, incasarea banilor, decontarea cu
comerciantii. Se stabileste daca se pot face si comen-
zi telefonice si cine anume le va gestiona.

PARTILE IMPLICATE

AUTORITATEA LOCALA

B Achizitioneaza, implementeaza si configureaza plat-
forma impreuna cu dezvoltatorul;

B Prezinta platforma comerciantilor;

® Promoveazd platforma in comunitatea locala folo-
sind mijloacele pe care le are la dispozitie;

® [nregistreaza in platforma comerciantii si magazinele
acestora;

B Transmite catre comercianti datele de acces pentru
ca acestia sa isi adauge informatiile specifice si pro-
dusele;

B Poate actiona centralizat prin preluarea comenzilor,
colectarea comenzilor, livrare la domiciliu, incasare
contravaloare, decontare cu comerciantii;

m Optional poate solicita implementarea in platforma
online a unui mecanism de plata online cu cardul
prin asumarea costurilor suplimentare implicate si
clarificarea detaliilor de decontare cu comerciantii;
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B Sunt invitati producatorii/comerciantii locali sa
isi inscrie produsele. Acestia isi pot face promo-
vare in comunitate prin canalele de promovare
pe care le detin (site, media, facebook etc.);

m Se comunica cetdtenilor existenta platformei si
posibilitatea de a face comenzi;

m Se lasa sa functioneze si sa se regleze relatia
dintre cerere si oferta;

m Oferim comunitatii locale un mediu de comer-
cializare/livrare prin valorificarea maxima a me-
diului online.

Viosand

Strada Moldovei nr. 160,
Pascani,

lasi, Romania

L 0745313718

FARMACIA CENTRALA
Stefan Cel Mare,Nr.18, Bl.A4, Str. Natig

i, Romania

m Poate decide efectuarea livrarii prin personal
propriu sau voluntari pentru a limita numarul de
persoane aflate pe strazi;

m Stabileste o relatie de incredere cu consumatorii
prin implicare in tot procesul de livrare, ofera cre-
dibilitate si siguranta.
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COMERCIANTUL

B Este un producator de fructe/legume/carne, o ferma
sau sera din imprejurimi care vindea in mod curent
intr-o piata sau un magazin;

B Are propriul magazin de desfacere, cu propria identi-
tate;

® Administreaza propriul magazin, cu control deplin al
produselor si comenzilor;

B Include in prezentarea identitatii cat mai multe infor-
matii utile clientilor, inclusiv modul de livrare, con-

ditiile de plata;

m Adauga produsele pe care le considera vandabile,
pune descriere convingdtoare sau explicativa, imagi-
ni relevante. Poate adauga oricate produse considera
necesar, incadrandu-le in categorii de produse;

B Stabileste pretul de vanzare, recomandarea FivePlus
fiind aceea de a da dovada de fairplay si de a respecta
preturile afisate la raft, fara a le creste artificial;

CUMPARATORUL

B Poate comanda totul utilizand un singur mediu prin
addugarea produselor in cos sau prin telefon;

m Poate solicita ajutorul unor persoane apropiate
pentru efectuarea comenzilor. Fiind un mediu online
orice apartinator sau persoana apropiata, indiferent
unde este localizata, poate face comanda si sa fie Ii-
vrata la domiciliu. Un exemplu este cel al persoanelor
in varsta care au rude sau copii in diaspora sau alta lo-
calitate;

B Se bazeaza pe comercianti/producatori locali pe care
ii poate cunoaste. Are siguranta in comanda efectua-
ta prin implicarea autoritatii locale;

m Din pagina unui magazin, poate comanda o lista de
produse, de la acel comerciant, prin intermediul for-
mularului care se gdseste in pagina magazinului;
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Dovlecei

Cartofi albi

B Poate face preluarea comenzilor, livrare la domi-
ciliu in conditiile pe care le stabileste, incaseaza
contravaloarea sau poate colabora cu o echipa
unica de livrare, organizata de primarie sau ad-
ministratia publica locals;

® [si creeaza o vizibilitate si imagine in piata.

Produse din toate catey

+ Afisez 1-16 din 29 de rezultate

& A

AZINE Ardei gras Banane Cartofi albi
12,00 lei /kg 5,00 lei /kg 5,00 lei /kc

Vandut de: Viosand Vandut de: V

g 15!'

m Plateste la livrare in functie de posibilitatile co-

smetice

Vandut de: Viosand

merciantului (cash, cu cardul la livrare, card Re-
volut alte solutii).
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FIVEPLUS SOLUTIONS

B Asigurd implementarea la cheie a platformei online;

B Acorda suport autoritatii locale pentru posibile dis-
functionalitati aparute;

® |nstruieste personalul implicat;

B Pune la dispozitie noile versiuni apdrute, elimina

potentialele erori de programare.

Platforma online marketplace prezentata vine cu o solutie “la cheie”

CE CONTINE SOLUTIA?

(V] Functionalititi specifice platformei: administrare
comercianti, administrare produse si categorii de
produse, functionalitate tip cos produse, preluare
comenzi online;

W

Interfata adaptabila pe dispozitive mobile (respon-
sive);

Personalizarea paginilor statice cu informatii, ele-

W

mente de identitate®;

K

Asigurarea informarilor specifice si a protectiei da-

telor pentru respectarea normelor GDPR;

W

Platforma securizata suplimentar de un plugin tip
firewall si URL personalizat pentru accesarea con-
solei de administrare;

KK

Instalarea si configurarea platformei web;

Subdomeniu web personalizat: accesarea plat-
formei se va face printr-un URL de forma
www.COMUNITATEAX.magazinplus.ro;

kY

Gazduirea platformei pe o perioada de 6 luni,
spatiul alocat fiind in limita a 1 GB;

KX

Certificat SSL pentru securitatea datelor, pe o
perioada de 6 luni;

W

Instruire de utilizare a platformei, proceduri de

lucru;

W

Suport tehnic post implementare in limitaa 5
ore pe o perioada de 6 luni.

In cazul in care autoritatea locala doreste sa ofere in continuare comunitétii platforma online, chiar si

dupa ce criza actuald se va termina, pentru a fi aproape de cetateni, comercianti, se poate opta
pentru achizitia suplimentara de gazduire platforma si SSL, suport tehnic pentru mentenanta.

* Beneficiarul poate modifica/actualiza termenii si conditiile,
politicile de confidentialitate, politica de livrare astfel incat sa
il reprezinte, fiind responsabil pentru completarea corecta a
acestora.

Solutia software implementata si dezvoltata de FivePlus
este protejata prin drepturi de autor conform legii
8/1996 si este valabila pentru o implementare, asa cum
se agreeaza in conditiile contractuale.
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Garantia acordata pentru platforma online este de 6
luni si acopera rezolvarea unor erori de programare
in codul sursa si nu exploatarea in conditii improprii

a platformei.

Implementarea sistemului o va face echipa de spe-
cialisti FivePlus, care dispune de larga experienta in
acest domeniu si a participat laimplementarea unui
numar mare de sisteme similare.
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